
2023 年常州市社情民意调查与评价中心 

整体支出绩效评价报告 

 

一、单位基本情况 

（一）组织机构及职责。 

1．主要职能。 

常州市社情民意调查与评价中心的主要职能为组织实施

各类专项调查工作并开展分析与评价，提供社会经济信息；

开展统计信息服务，提供统计信息资料。 

2．机构情况。 

常州市社情民意调查与评价中心为全额拨款事业单位。 

（二）人员情况。 

常州市社情民意调查与评价中心核定编制 5 名，实有在

编人数 3 人。 

二、整体支出基本情况 

（一）收入情况。 

本单位 2023 年度预算收入总计 204.05 万元，决算总计

204.05 万元，比上年度增加 12.77 万元。 

（二）支出情况。 

1、人员经费支出 112.84 万元，比上年增加 17.53 万元。 

主要原因：人员政策性支出增加。 

2、公用经费支出 3.61 万元，比上年减少 0.04 万元。 

主要原因：厉行节约。 

3、项目支出 87.6万元，其中财政拨款项目支出 20万元，

经营性支出 67.6 万元。 

（三）资产情况。 

本单位年末资产总量 40.37 万元。本年新增固定资产 2.1

万元，报废固定资产 0 万元。资产构成情况：包含流动资产

0.04万元，占比 0.11%；非流动资产 40.33万元，占比 99.89%，

其中固定资产原值 98.3 万元，净值 40.33 万元；房屋（原值）

占固定资产总额（原值）比例 65.98%。本年出租自有房产面



积 342.90 平方米，出租资产价值 32.43 万元，取得租金收入

30 万元，已及时足额上缴财政非税专户。 

三、整体支出绩效基本情况 

（一）2023 年度部门整体支出绩效目标。 

紧紧围绕市委、市政府中心工作,聚焦社会热点和民生实

事，组织开展公益性调查和委托调查，较好完成本年度的工

作计划和任务。 

（二）预期主要效益。 

深入学习贯彻党的二十大精神，深刻领悟习近平总书记

对统计工作的指示批示和重要讲话精神，坚决贯彻落实国家

局、省局、局党组对民调工作的决策部署。紧紧围绕我市“532”

发展战略和“两湖”创新区建设，以“五个服务”为抓手积

极组织实施公益性调查和委托调查，注重队伍建设、加强内

联外合，提升民调服务品牌，及时反映社情民意，为党委政

府决策提供详实客观的依据，做好党委政府与民众的沟通桥

梁。 

（三）主要项目组织和项目管理情况。 

2023 年，常州市社情民意调查与评价中心共完成调查项

目 20 个，其中：规上工业企业新年开工用工、老旧小区配

套学校入学等公益调查 8 个，开展全市高质量发展、环境污

染防治、群众安全感等委托调查 12 个。共计完成调查成功

样本量 34156 个，撰写调查报告及分析 20 篇、各类信息 15

篇。 

（四）2022 年度部门整体支出主要绩效。 

1.服务大局，围绕党委政府中心工作。围绕民生热点之

需，积极拓展民生调查新领域，从服务大局出发，配合多个

部门开展多项热点调查，先后开展全市五经普清查阶段数据

核查、规上工业企业新年开工用工及生产经营、数字经济与

服务业经济融合发展等情况调查，客观反映我市经济运行情

况，为服务党委政府、促进常州市社会经济又好又快发展，

最大限度发挥了社情民意调查中心的作用。 

2.服务民生，紧贴群众关注关心问题。坚持以“倾听百

姓心声、关注社会焦点、充分反映民意、构建和谐社会”为



宗旨，心系人民群众所需，积极拓展民生调查新领域。今年

以来分别开展全市“打造高品质生活”公众评价、老旧小区

配套学校入学、美丽乡村建设、中国公民科学素质等情况调

查，正面引导宣传政府相关政策，使来自公众的主流声音成

为党委政府决策的依据和参考,架起党群之间沟通的信息桥

梁。 

3.服务部门，聚焦政府管理效能提升。紧跟机关作风改

进步伐，提升工作效能，为市对区、区对镇（街道）年度工

作目标责任考核提供重要参考。先后开展全市的高质量发展、

环境污染防治、群众安全感、网格化管理、公安辅警工作作

风等社会公众满意度评价；以及天宁区基层应急管理、武进

区平安法治建设、新北区扫黑除恶斗争、新北区高质量发展

等各辖市区的群众满意度调查。为推动政府部门作风的转变、

提高行政效能提供“第一手”资料，有力促进了服务部门、

窗口单位转变作风，提高效能。 

4.规范业务，确保调查数据质量。民调中心严格遵照《江

苏省社情民意计算机辅助电话调查管理规范》，将数据质量

的严格把控贯穿到民调项目组织实施的全过程，对调查实施

的所有环节，都做到严格执行工作规范，出具的调查报告严

格遵循数据客观真实、数出有据、事后可查。 

5.注重管理，不断提高队伍素质。民调中心建立政治理

论和业务知识学习制度，除积极参加全局组织的各类学习活

动外，还参加南康科技公司组织的 CATI 电话调查系统业务

培训，深入学习当下数字时代的调查数据与线上大数据应用、

SPSS 与大数据挖掘分析等民调专业知识和业务技能。联合

12345政府公共服务平台，共同对 50 多名电话访问员进行电

话调查业务培训。 

四、绩效评价工作情况 

（一）绩效评价目的。 

通过对部门整体支出进行绩效评价，客观公正的核查财

政资金预期目标实现程度，考评资金支出效率和综合效果，

强化部门绩效和责任意识。同时，及时总结经验，分析存在

的问题及原因，采取切实措施进一步改进和加强财政资金管



理，不断提高财政资金管理水平和使用效益。 

（二）绩效评价工作过程，主要包括前期准备、组织实

施和分析评价等内容。 

    2020 年 9 月，市统计局印发《常州市统计局部门预算绩

效管理实施办法》。成立由预算绩效管理领导小组、归口职

能部门、预算责任单元构成的三级预算管理体系，全面实施

预算绩效管理。2022 年对《办法》进行了修订。2024 年 4

月，按照《办法》规定，预算绩效管理领导小组对 2024 年

常州市民调工作履职业绩、履职效果、内控管理等方面的绩

效情况进行客观、公正的分析。 

五、部门整体支出评价结论 

常州市社情民意调查与评价中心 2023 年部门整体支出

绩效评价结果为“优”。预算执行率 84.25%，内控制度健全，

资金使用合规，主要统计调查任务、统计服务工作都已按时、

保质完成。 

六、存在的问题和下一步工作计划 

存在的问题：无。 

下一步工作计划：积极推进“全方位、全过程、全覆盖”

的绩效管理长效机制，突出绩效导向，硬化责任约束，将绩

效理念深度融入预算管理，合理设置绩效目标和指标体系，

加强绩效自评和部门评价，将绩效结果与处室考核、预算安

排有机衔接，不断完善评价结果与预算编制挂钩机制，实现

预算和绩效管理一体化，着力提高预算管理水平和资金使用

效益。 

七、其他需要说明的问题 

无。 

 
 


